UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PIEM THUY Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:11 /QD-UBND Diém Thuy, ngay 07 thang 01 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia
Bo phan Tiep nhin va tra ket qua theo co che “mgt cira”, “mét cira lién
thong” cia UBND xa Piem Thuy

UY BAN NHAN DAN XA PIEM THUY

Can cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phirong ndm 2015; Ludt sira doi, bo
sung mot s6 diéu ciia Ludt To chite Chinh Phii va Ludt t6 chitc chinh quyén dia
phuwong nam 2019,

Can cwr Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;

Can cir Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phii vé Huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua chinh phu vé thuc hién co ché
mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Van phong théng ké Xa.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché to chirc va hoat dong
ctia BO phan tiép nhéan va tra két qua theo co ché “mdt cira”, “mot ctra lién thong”
ciia UBND x4 Piém Thuy nam 2025,

Picu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céc thanh vién UBND x4, can bo, cong chirc thuoc UBND x4 va can
b0, cong chirc lam viéc tai BO phan ti€ép nhan va tra két qua chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh néy.//.O/W

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Pidu 3; CHU TICH

- UBND huyén (b/c);

- TT Pang uy, TT HDND x3;

- Luu VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PIEM THUY Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
T6 chirc va hoat dong ciia B) phén tiép nhan va tra két qua
theo co ché “mét cira”, “mét ciia lién thong” ciia UBND x4 Piém Thuy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:11 /OP-UBND ngay 07thang 01 ndm 2025
ciia UBND xd Piém Thuy )

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay duoc xay dung trén co sé chic nang, nhiém vy, quyén
han cia UBND xa va nhiing yéu cau dé thuc hién theo Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh phu vé Hudng dan thi hanh
mot sd quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

Piéu 2. Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché ‘mot cura, mot ctra
lién thong” thuoc UBND x4 (sau day goi tat la B6 phén tlep nhan va tra ket qud)
c0 nhiém vy huong dan, tiép nhan, giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh cho té chirc, c4 nhan thudc thim quyén giai quyét cia UBND
Xa.

Pi¢u 3. Pham vi ap dung co ché mdt cira, co' ché mét cira lién thong

1. Thuc hién co ché mét cira trong giai quyét cac cong viée lién quan truc
ti€p to1 td chirc, ca nhan cia UBND xa véi cac linh vue dugc cong bo tai Bo thu
tuc hanh chinh chung ap dung tai cap xa trén dia ban tinh Thai Nguyén.

2. Co ché mot cira mot cira, mét cira lién thong duoc thuc hién theo Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v€ thyc hién co
ché mot ctra, mdt ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Vian phong Chinh phu vé

Huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s 61/2018/NP-CP
ngay 23 thang 4 ndm 20}8 cua chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Piéu 4. T6 chirc, cong dan cd yéu cau giai quyét nhimg cong viée thude

quy dinh tai Quy ché nay chi lién hé voi cong chirc phy trach linh vuc cong viée
tai BO phan tiép nhan va tra két qua.



Bo phan tiép nhan va tra két qua chi tiép nhan nhiing ho so day du tha tuc
theo quy dinh.

Cong chirc cua BO phan tiép nhan va tra két ‘qua c6 trach nhiém hudng d§n
t6 chirc, cong dan hoan chinh nhing hd so chua day du theo quy dinh va chi tiép
nhén ho so cua t6 chic, cong dan co yéu cau giai quyét cong viée tai phong lam
viéc ctia Bo phan “Tiép nhén va tra két qua” UBND xa.

Chwong 11
CO CAU TO CHUC VA NGUYEN TAC HOAT PONG CUA
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Piéu 5. BO phan tiép nhén va tra két qua truc thugc UBND xa, do Chu tich
UBND x4, Truong bd phan phu trach chung va cac cong chirc duge UBND cip
xa phan cong dén 1am viéc theo Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Bo phan tiép nhan
va tra két qua theo co ché “mét cira, mot cira lién thong” thuéc UBND xa.

Cong chuc lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua chiu su quan ly
toan dién va truc ti€p cia Chu tich UBND xa, Truéng bd phan.

Pi¢u 6. Bo phan tiép nhan va tra két qua c6 nhirng nhiém vu sau day:

1. Tiép t6 chuc, cong dan tai phong lam viéc cua B phan tlep nhén va tra

két qua khi ho c6 yéu cau giai quyét cong viéc trong pham vi thim quyén cta
UBND xa.

2. Hudng dan t6 chirc, cong dan trong viéc hoan tit cac thu tuc hanh chinh,
glay t&, biéu miu theo quy dinh. Viéc hudng din nay duoc thue hién theo nguyén
tac mot 1an, day du, theo dung quy dinh d3 niém yét cong khai.

3. Truong hop ho so ddy du theo quy dinh thi tiép nhan, viét phiéu nhan ho
So (Mau 1), vao so theo dOi (Mau 3);

Truong hop hd so chua hoan chinh thi huéng dan dé t6 chirc, cong dan bd
sung, hoan chinh;

Truong hop hd so cia to chuc, cong dan khong thudc thAm quyén giai
quyét caia UBND Xa thi hu’O’ng dan cy thé dé t6 chire, cong dan dén co quan nha
nudc c6 thaim quyén giai quyét.

4. Xt 1y ho so cia to chirc, cong dan theo pham vi trach nhiém, quyén han
ctia minh.

Truong hop hd so cua t6 chirc, cong dan co lién quan dén trach nhiém,
quyén han cia cac can bd, cong chirc khac, cong chirc phu trach hoé so chu dong
phoi hop véi cac can bg, cong chire khac cung xtr 1y ho so.

Sau khi xir Iy ho so cta t6 chirc, cong dan xong, trinh Lanh dao UBND x4
giai quyét.

5. Nhan lai két qua da giai quyét, tra lai cho to churc, cong dan, thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu co).



Piéu 7. Trach nhiém ciia cong chirc lam viéc tai Bo phan tiép nhin va
tra két qua, cac can bg, cong chirc khac thugc UBND xa

1. Céng chirc Vin phong - Théong ké cé trdach nhi¢m:

a. Can ctr cac quy dinh ctia phap luat, tiép nhan hd so cua cong dan, té
chtrc, ca nhan thudc linh vuc phu trach dugc giao dé xur ly, giai quyét, hodc viét
phiéu chuyén ho so (mau 2) cho can bd cong chirc giai quyét, sau d6 nhan lai két

qua da giai quyét, tra lai cho t6 chirc, cong dan; Thu phi, 1& phi ching thuc theo
quy dinh.

b. Giap Chu tich UBND xa:

- Theo ddi, tong hop tinh hinh tiép nhan, giai quyét, tra ho so ciia cong
chuc thudc Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Thuc hién cac nhiém vu thudc cac linh vuc ndi vu, tai chinh, ké hoach
dau tu va cac nhiém vu dugc phan cong :

- Hudng dan, tiép to chirc, cong dan dén lién hé vé nhitng cong viée thudc
linh vuc nd1 vu, tai chinh, ké hoach dau tu;

- La dﬁu moi phéi hop voi cac can bg, cong chire khac thugc UBND xa kip
thoi giai quyét nhitng van dé vudng méc xay ra, dic biét d6i voi nhitng ho so lién
quan dén noi dung cong viéc ctia nhiéu cong churc.

2. Cong chirc Dia chinh — Xay dung c6 trach nhi¢m:

Thuc hién cdc nhiém vu thudc cac linh vuc Giao thong van tai, cong
thuong, Tai nguyén va mdi truong, nong nghiép va phat trién ndng thén va cac
nhiém vu dugc phan cong :

- Huéng dan, tiép to chirc, cong dan dén lién hé vé nhiing cong viéc thudc
linh vuc Giao thong van tai, cong thuong, Tai nguyén va modi truong, nong
nghiép va phat trién nong thon;

- Xt 1y, trinh Lanh dao UBND cép xa giai quyét cac hd so thudc linh vuc
Giao thong van tai, cong thuong, Tai nguyén va moi truong, nong nghiép va phat
trién nong thon; sau do tra két qua cho t6 chire, cong dan. Néu viée giai quyét ho
so thudc trach nhiém, thim quyén ciia nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc cing
cap hodc gitra cac cap hanh chinh thi thuc hi¢n theo ding quy dinh.

- La dau mdi phdi hop voi cac cong chire khac dé giai quyét cac cong viée
thudc linh vuc Giao thong van tai, cong thuong, Tai nguyén va moi truong, ndong
nghi¢p va phat trién nong thon doi véi truong hop lién quan dén ndi dung cong
viéc cua nhi€u cong churc.

3. Cong chirc Tw phap — HQ tich c6 trach nhiém:

Thuyc hién cac nhiém vu thudc cac linh vuc hd tich, chimg thuc theo quy
dinh cac nhiém vu sau:

- Hudng dan, ti€p t6 chirc, cong dan dén lién hé vé nhiing cong viéc thude
cac linh vuc hg tich, chirng thuc, ti€ép cong dan;



- Xu ly, trinh Lanh dao UBND xa giai quyét cc hod so thude céc linh vue
ho tich, chung thuc, tiép cong dan sau do tra két qua cho t6 chue, cong dan;

- La dau mbi phdi hop véi cac cong chirc khac dé giai quyét cac cong viée
thudc cac linh vuc ho tich, chtmg thuc tiép cong dan dbi véi cac truong hop lién
quan dén ndi dung cong viéc cua nhiéu cong chic.

4. Cong chirc van hoa thong tin, lao dong thwong binh va xa hoi

Thuc hién cac nhi€ém vu thudc cac linh vuc ho tich, chimg thuc theo quy
dinh cac nhiém vu sau:

- Huéng dan, tiép to chuc, cong dan dén lién hé vé nhitng cong viée thudc
cac linh vuc lao dong thuong binh va xa hoi, dan tdc va van hoda, thé duc the thao;

- Xu ly, trinh Lanh dao UBND xa giai quyét cc ho so thude céc linh vue
lao dong thuong binh va xa héi, dan toc va van hoa, thé duc thé thao sau do tra
két qua cho t6 chure, cong dan;

- La dau mdi phdi hop voi cac cong chire khac dé giai quyét cac cong viec
thudc cac linh lao dong thuong binh va xa hoi, dan tdc va van hoa, thé duc thé
thao d6i véi cac truong hop lién quan dén nodi dung cong viée cua nhiéu cong
chirc.

5. Trudng cong an xa

Thuc hi¢n cac nhiém vu thudc cac linh vuc cong an theo quy dinh va thuc
hién cac nhi€ém vu sau:

- Hudng dan, ti€p t6 churc, cong dan dén lién hé vé nhiing cong viéc thudc
cac linh vuc cong an nhu cap quan 1y can cudce, dang ky quan 1y cu tra, quan ly
vil khi, vat li¢u n6 va cong cu ho tro.......

- Xur 1y, trinh Lanh dao UBND x4 giai quyét cac hd so thudc cac linh cong
an sau do tra két qua cho t6 chuc, cong dan;

- La dau méi phdi hop véi cac cong chirc khac dé giai quyét cac cong viée
thudc cac linh vuc cong an doi voi cac truong hop lién quan dén ndi dung cong
viéc cua nhi€u cong churc.

6. Cong churc Chi huy truéng Ban chi huy quan sy xa

Thuc hién cac nhiém vy thudce cac linh vuc quéc phong theo quy dinh va
thuc hién cac nhiém vu sau:

- Huéng dan, tiép t6 chirc, cong dan dén lién hé vé nhirng cong vi¢c thude
cac linh vuc qudc phong nhu Nghia vu quén su, Bao vé cong trinh qudc phong
va khu quén sy, tuyén sinh quan su......

- Xir 1y, trinh Lanh dao UBND x4 giai quyét cac hd so thudc cac linh quan
su sau do tra két qua cho t chrrc, cong dan;

- La dau méi phdi hop véi cac cong chirc khac dé giai quyét cac cong viee
thudc cac linh vuc qudc phong ddi véi cac truong hop lién quan dén nodi dung
cong viéc ctia nhiéu cong chirc.



7. Cac can b, cong chirc khac thugc UBND x4 ¢6 trach nhiém:

- Can cur chirc nang, nhiém vy duoc phap luat quy dinh, xur 1y, trinh Lanh
dao UBND cép xa ky giai quyét ddi v6i cac hd so do cong chirc Vin phong -
Théng ké ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua chuyén t6i.

- Trudng hop duoc tham gia ¥ kién ddi véi viée giai quyét hd so cho t6
chtric, cong dan, cac can by, cong chuc khac thi c6 trach nhiém xem xét tra 101
khéng qua (30) ngay lam viéc ké tir ngay nhan hd so, néu qua thoi han trén ma
khéng co y kién, thi coi nhu dong .

- Tao diéu kién thuan loi va phéi hop chat ch€ voi cong chirc 1am viéc tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua trong qua trinh xur Iy cac cong viée ¢o lién quan,
dam bao dung thoi gian quy dinh.

Chwong II1 _
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 8. Cong viéc thudc cac linh vuc sau day duoc giai quyét theo co ché
“mot ctra”, “mot cua lién thong” tai B phan tiép nhan va tra két qua:

+ Linh vuc Tu phap;

+ Linh vyc Tai Nguyén — Mo6i Truong;

+ Linh vuc Giao duc — DPao tao;

+ Linh vuc Van Vin héa — Thé thao-Du lich;

+ Linh vuc Noi vu;

+ Linh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi;

+ Linh vuc Giao thong;

+ Linh vuc Y té;

+ Linh vuc Nong Nghiép va Phét trién nong thon;

+ Linh vuec tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t cdo;

+ Linh vuc Cong an.

+ Linh vuc Quéc phong.

+ Linh vuc tai chinh

+ Linh vuc ké hoach dau tu

+ Linh vuc Dan tdc;

Piéu 9. V& thoi gian lam viéc cia Bo phan tiép nhén va tra két qua.

Bo phén tiép nhén va tra két qua UBND xa thuc hién theo lich tur thir 2 dén
hét ngay thu 6 hang tuan, trir ngay 18, ngay tét theo quy dinh;

Thoi gian tiép nhan va tra két qua hang ngay:

Budi sang tir 7 gio 30 phut, dén 11 gid 00 phut; budi chiéu tir 13 gid 30
phut d&én 16 gid 30 phit.

Thot gian con lai céac déng chi cong chuc 1am viéc tai by phan tiép nhan va
tra két qua sap xép hd so, nghién ctru tai lai liéu va thyuc hién cac nhiém vu khac
do d6ng chi Chu tich UBND x4 phan cong.



Chwong IV

QUY TRINH, THU TUC, HO SO HANH CHINH
GIAI QUYET THEO CO CHE “MQT CUA”

Piéu 10. Moi quy dinh vé hd so, thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét,
phi, 1 phi duoc niém yét cong khai tai phong lam viéc ciia Bo phan tiép nhan va
tra két qua.

Piéu 11. Quy dinh vé viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét va giao tra hd so
duoc thuc theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua Van phong
Chinh phtt vé Huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta chinh phu vé thyc hién co ché
mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

1. Tiép nhdn hé so

- Khi tlep nhén ho so cua t6 chirc, cong din, cong chirc cua BY phan tiép
nhan va tra két qua c6 trach nhiém kiém tra k¥ cac loai gidy to can thiét cia timg
loai ho so, hudéng dan cho to chtrc, cong dan ké khai, bd sung (néu thiéu).

Sau khi kiém tra, néu hd so da dung ndi dung va du s0 luong cac loai gidy
t& theo quy dinh thi cong chirc viét phiéu nhan hd so (mdu 1).

2. Xir Iy, gidi quyét ho so

Cong chirc cua Bo phan tiép nhan va tra ket qua tiép nhan ho so, truc tiép
xtr 1y ho so, trinh Lanh dao UBND xa giai quyét, Van phong UBND xa nhén lai
két qua da giai quyét, tra lai cho t6 chirc, cong dan, tién hanh thu phi, 18 phi theo
quy dinh.

- Truong hop viée giai quyét hd so cua to chirc, cong dan lién quan dén
trach nhiém cua can b9, cong chirc khac thugc UBND x4, thi cong chire phu trach
hé so phai truc tlep lién hé voi can bo, cong chire khac dé giai quyét va hoan
thanh céac thu tuc can thiét.

- Trudong hop viée giai quyét hd so cua td chirc, cong dan lién quan dén
trach nhiém, tham quyén cua nhiéu co quan hanh chinh nha nudc cing cap hoic
gitra cac cap hanh chinh thi cong churc phu trach hé so ¢o trach nhiém lién hé truc
tiép v6i co quan lién quan dé giai quyét hd so' sau khi co ¥ kién phé duyét cta
Lanh dao UBND x4, nhan két qua, tra lai cho t6 chtrc, ca nhan.

- Truong hop viée giai quyét ho so cta t6 chirc, cong dan khong thude cac
quy dinh tai diém 9, Bleu 8 Quy ché nay, thi cong chirc Van phong - Thong ké
tiép nhan hd so cua to chirc, cong dan, viét phiéu chuyén tdi can bo, cong chirc
khac co lién quan (mdu 2).

Cac can b9, cong chirc khac c6 trach nhiém xu ly hé so theo chic nang,
nhi¢ém vy, trinh Lanh dao UBND x& giai quyét, nhan lai két qua giai quyet
chuyén lai dé cong chie Van phong - Thong ké tra lai két qua da giai quyét cho to
chtrc, cong dan, tién hanh thu phi, 18 phi theo quy dinh (néu c6).



3. T hédm quyén ky gidi quyet hé so

- Déi v6i nhing loai hd so theo Quy ché 1am viéc cia UBND x4 quy dinh
thudc tham quyén ky giai quyet cua Chu tich UBND x4, thi Chu tich UBND x&
ky giai quyet sau d6 chuyén lai cong chirc phuy trach hd so cia BO phan tiép nhan
va tra két qua.

- Péi voi nhing loai hd so theo Quy ché 1am viéc caia UBND x3 quy dinh
thudc tham quyén ky giai quyét cua Phé Chu tich UBND xa phu trach khéi thi
Pho Chu tich UBND xa@ phu trach khéi ky giai quyet sau d6 chuyén lai cong chirc
phu trach hd so ctia BO phan tiép nhan va tra két qua.

4. Giao trd ho so

Sau khi nhan hd so da giai quyét ciia Lanh dao UBND x4, coéng chirc phu
trach hd so cta B phan tiép nhan va tra két qua truc tiép chuyén hod so dén bod
phan vin phong thuoc UBND xi dé dong ddu, va tra hd so da giai quyét cho to
chuc, cong dan theo phleu hen, thu phi, 1¢ phi theo quy dinh va vao s6 theo doi
(mau 3), hodc chuyen tiép dén co quan co tham quyén giai quyét theo quy dinh tai
Piém 2, Khoan 2, Diéu 10 Quy ché nay.

Picu 12. Truong hop khong thé giai quyét ho so theo dung thoi gian quy
dinh nhu da hen, thi cong chtc ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua co trach
nhiém giai thich cho t6 chuc, cong dan biét 1y do va phiéu hen, hen lai thoi gian
tra két qua cho cong dan.

Chwong V
XU LY VI PHAM

Picu 13. Trong khi thi hanh nhiém vu, néu cong chirc ciia Bo phan tiép
nhan va tra két qua, cac can b, cong chirc khac thuoc UBND xa thiéu tinh than
trach nhiém hoic cb ¥ 1am trai quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay, thi tuy
theo mtrc d6 vi pham sé& bi xir Iy ky luét, hodc truy ctru trach nhiém hinh su; néu
gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh ctia phép luat.

T6 chuc, cong dan trong qué trinh yéu cau giai quyét cong viéc phai chip
hanh cac quy dinh cta co quan hanh chinh nha nudc vé viéc bao dam trat tu, an
ninh, thuc hién theo dung quy dinh ctia Quy ché ndy, va cac vin ban phap luat
khac; khi phat hién théy nhirng d4u hiéu tiéu cuc, tham nhiing clia cac co quan,
cong chtrc nha nude can thong bao ngay véi Chu tich UBND x3 hodc cip c¢6 tham
quyén dé ¢ hinh thirc xir 1y thich dang.

~ Chuwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. Cac thanh vién UBND xa, B phén tiép nhan va tra két qua, cac
can b, cong chirc thuéc UBND x4 to chirc thue hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thyc hién Quy ché néu thiy c6 vudng mic hoac can gop Y
bd sung, diéu chinh thi bao cao Chu tich UBND xi xem xét giai quyet /.

TM. UY BAN NHAN DAN




Phulyc
MOQT SO BIEU MAU

(Ban hanh kem theo Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mé,t cua
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc o dia phirong tai Quyet dinh
50 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cua Thi twéng Chinh phii)

Mau s6 01 Mau phiéu huéng dan hoan thién ho so

Mau sb 02 Mau s6 theo ddi ho so

Mau s6 03 MAu gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau sb 04 MAu phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so




Mau s6 01
UBND XA BPIEM THUY  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRA KET QUA
Sb:...... /HDHS Piém Thuy, ngay ...... thang ...... nam... ...

Trong qué trinh hoan thién hd so néu c6 vudng mac, 6ng (ba) lién h¢ vaoi ............ sO
dién thoai..................... dé dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ré ho tén)



Maiu s6 02

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRA KET QUA

SO THEO DOI HO SO

Ngay, thang, nam Tra két qua Ghi

c chu
. . o
< s§ | Ten | Dia quan Chuyén | \han
Ma| —, ca | chi, . uy Két
so |1 THC hﬁfo’ | dien i Nhan| tra dén co quca:),tu’ thg?ly, Ky
(b0) | e lthoail €141 [hd so|két | quan NG hén
| uyét .| ... |quan | nim
qua | gidi |
quyet quyét

10 11 12 [ 13 | 14

Ghi cht: S6 theo ddi hd so duoc lap theo tirng linh vyc hodac nhém linh vuc tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua.



MAu s6 03

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TRA KET QUA
Sb:...... /TNHS cven e, NEAY thang ...... nam......

(Lién: Luu/giao khdach hang)

B0 phan tiép nhan va trd KEt qQUAL.........co.ooveeeeieeeeeeeeeeeeeeee e,

L

2 et
S
Ao e

2. 86 lugng hd sor............ (bo)

3. Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh la:............ ngay

4. Thoi gian nhan ho so: ....gio.... phit, ngdy ... thang ...nam....

5. Thoi gian tra két qua giai quyét ho so:... gio.... phat, ngdy....thang. ...nam....

6. Dang ky nhan két qua taiz...............
Vao S6 theo ddi hd so, Quyén sb:..................... SO thtrtu.....oevne....
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

Ghi chu:

- Gidy tiép nhan va hen tra két qua dugc lap thanh 2 lién; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so va dugc luu tai B§ phan tiép nhan va tra két qua; mot lién giao cho ca nhan, t6 chuc ndp ho
S0}

- C4 nhan, t6 chirc c6 thé dang ky nhan két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hoac tai nha (try s& to
chure) qua dich vy buu chinh.



Maiu s6 04

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRA KET QUA
Sb:....../KSGQHS e, NEAY ... thang ...... nam... ...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua sd: .........

(Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so nay)

KET QUA GIAI
X . ) QUYET HO SO )
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Trwoc GHI CHU
han/dung
han/qua han)
1. Giao: ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
A 1A Nguoi giao Nguwoi nhan
BO phan TN&TKQ | i ohi v ho | (K va ghi 16 o
b Nhan:. ... ten) tn)
1. Giao:......... ...gl0...phut, ngay ... thang ... nam....
A Nguoi giao Nguwoi nhan
2. Nbén: ........... (Ky va ghi ré ho | (Ky va ghi ro ho
tén) tén)
1. Giao: ............ ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
A Nguoi giao Nguwoi nhan
2. Nhan: ............ (Ky v ghi 16 ho | (KY va ghi 16 ho
tén) tén)
1. Giao:............ ...g10...phut, ngay ... thang ... nam....
A Nguoi giao Nguwoi nhan
2. Nhan (K va ghi r6 ho | (KY va ghi 16 ho
Bo phan TN&TKQ tén) ten)
Ghi chu:

- Trudng hop hd so duoc chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao, nhan hd so va
viéc ky nhan thé hién trong hoa don ctia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét ho so do bén nhan ghi khi nhan ban giao hd so.
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